Termos de Uso
CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE
Aceite do Contrato de Licenca de Uso de Software e Termos de Uso.

Este Contrato de Licenga de Uso de Software, doravante denominado Contrato, é um
acordo legal entre pessoa fisica ou juridica, doravante denominado LICENCIADO, e
ABINALIO ALCANTARA LOPES ME, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ
sob o n° 02.939.815/0001-66, com sede na Av. Alberto Byington, 1239 - Sala 3, CEP
02127-001, na idade de Sao Paulo, Estado de S3ao Paulo, Brasil, doravante denominado
LICENCIANTE, para uso do programa de computador SGI, doravante denominado
SOFTWARE, disponibilizado neste ato pelo LICENCIANTE, pelo prazo determinado pelo
LICENCIADO no ato do licenciamento do SOFTWARE, o que inclui o SOFTWARE e pode
incluir os meios fisicos associados, quaisquer materiais impressos e qualquer
documentagao "online" ou eletronica disponivel.

Ao utilizar o SOFTWARE, mesmo que parcialmente ou em carater de teste, o
LICENCIADO estara vinculado aos termos deste Contrato, concordando com termos e
condicOes contratuais e de qualquer de suas alteragdes futuras, principalmente no que
diz respeito ao CONSENTIMENTO COM O ACESSO, ARMAZENAMENTO, USO, COLETA,
TRATAMENTO E TECNICAS DE PROTECAO AS INFORMACOES do LICENCIADO para a
integral execucdo e funcionamento das funcionalidades ofertadas pelo SOFTWARE. Este
Contrato de Licenca de Uso de Software se encontra também publicada dentro do préprio
software.

No caso de discordancia dos termos aqui apresentados, a utilizacdo do SOFTWARE deve
ser imediatamente interrompida, sendo que as regras estabelecidas no Contrato
permanecerdo vigentes até a data do efetivo pedido de interrupgao.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O objeto deste contrato compreende a Cessao do Direito de Uso do SOFTWARE -
SISTEMA SGI - Sistema de Gestdo para Imobilidria, pelo LICENCIADO a LICENCIANTE,
com o licenciamento para as maquinas contratadas e manter o pleno funcionamento do
Sistema SGI e seus respectivos componentes.

1.1 Para a execugdo do objeto do presente contrato, o LICENCIADO obedecera aos
requisitos minimos necessarios para propiciar o perfeito funcionamento de todo o
SOFTWARE, quais sejam:

a) Possuir Equipamento minimo: Intel Celeron 1.8 Ghz, 2 Gb de memoria RAM, Placa de
Video que suporte a Resolugdo de 1024x768 pontos e 256 Cores, 50 Mb de Disco Rigido
disponivel;

b) Sistema Operacional: Windows XP, Vista, Seven e Windows 2000 (Professional ou
Server) - 32 bits.

1.2 A responsabilidade sobre o correto funcionamento do sistema operacional onde o
Sistema SGI sera instalado e da copia de seguranga do Banco de Dados do Sistema SGI
€ do LICENCIADO.

CLAUSULA SEGUNDA - DA REMUNERACAO

2. Destaca-se, inicialmente, que o presente contrato trata e outorga LICENCA para uso
de software, ndo representando uma VENDA. A aceitagdo deste contrato se concretiza
na aquisicao da LICENCA DE USO DE SOFTWARE feita mediante aceitagao da proposta
encaminhada anteriormente, que é parte integrante do presente contrato, e/ou
eletronicamente através da internet, sendo certo que a LICENCIADA tem ciéncia de todos



0s recursos disponiveis no software objeto do presente contrato, e de que esse foi
desenvolvido de forma a atender ao publico em geral, ndo ficando sujeita a LICENCIANTE
a providenciar alteragbes exclusivas para a LICENCIADA e nem a posteriores
reclamagoes.

Paragrafo primeiro - As partes poderdo valer-se de documentacdo complementar, como
forma de demonstrar as especificidades desta contratacdo.

Paragrafo segundo - As contratacdes de licencas de uso e servicos adicionais deverdao
ser objeto de contratacdo especifica, se submetendo a documentacdo propria.

2.1 para suporte técnico remoto do sistema SGI, a LICENCIADA pagara mensalmente o
valor conforme especificado em proposta enviada anteriormente.

2.1.1 ndo estdo incluidas despesas de viagem e estadia dos técnicos da LICENCIANTE
no caso de servigos realizados fora da Grande Sdo Paulo.

2.1.2 Sempre que a LICENCIADA necessitar dos servigcos de suporte técnico remoto,
devera ligar e informar os seguintes dados:

a) Nome do usuario e e-mail;

b) NUmero de Série do Produto e Nome do Produto;

c) Identificacdo do Computador utilizado e Sistema Operacional;

d) Mensagem detalhada do erro ou descrigdo da ocorréncia/duvida;

2.1.3 para que o suporte técnico remoto seja realizado em conformidade com o contrato
a internet devera estar disponivel nas duas pontas (LICENCIANTE/LICENCIADA).

2.1.4 caso a LICENCIADA faca chamado de suporte técnico para atendimento no
endereco da LICENCIADA, sera cobrado uma visita técnica, incluindo despesas de
viagens, conforme tabela da LICENCIANTE.

2.1.5 O atendimento pelo suporte técnico ocorrera em dias Uteis e em horario comercial,
comprometendo-se a LICENCIANTE a atender a LICENCIADA em tempo compativel com
a complexidade do questionamento.

2.2 o pagamento das mensalidades de que tratam a clausula 2.1 acima, deverd ser
realizado mediante ao pagamento de boleto bancario enviado com no minimo 5 (cinco)
dias de antecedéncia a LICENCIADA, na hipotese do ndo recebimento do boleto bancario,
a LICENCIANTE disponibiliza a conta corrente em banco, com todos os dados necessarios
e especificados na proposta de aquisigdo, para efetivar o pagamento através de depdsito
bancario, ndo prejudicando o exposto na CLAUSULA NONA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O valor referente as mensalidades da cldusula 2.1 serd
reajustado anualmente pelo IGPM/FGV ou o que vier a substitui-lo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ocorrendo atraso no pagamento de qualquer importéancia
ajustada no presente instrumento por prazo superior a 5 (cinco) dias, os servigos de
suporte descritos na CLAUSULA PRIMEIRA poderdo ser suspensos até que as pendéncias
financeiras sejam regularizadas, estando o LICENCIADO sujeito as demais obrigacdes
constantes do presente contrato, inclusive no periodo de suspensdo, especialmente a
prevista na CLAUSULA NONA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Em caso de novas licengas para instalacdo em novas maquinas,
sera cobrado o valor adicional, conforme tabela, na mensalidade de que trata a clausula
2.1 acima.

PARAGRAFO SEGUNDO: No caso de reinstalagdo do sistema SGI devido a falha
operacional ou verificagdo de virus por parte da LICENCIADA, com incidéncia superior a
3(trés) instalagdes mensais, a LICENCIANTE cobrara o valor por instalacdo adicional,
conforme tabela;

PARAGRAFO TERCEIRO: A prestacdo referente & cessdo de direito de uso ndo paga até
30(trinta) dias apds o vencimento, permitird a LICENCIANTE transformar a fatura em
duplicata de servigos, para fins de protesto e cobranga judicial.



PARAGRAFO QUARTO: Qualquer pedido de alteragdo no sistema SGI seré objeto de um
novo orgamento.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DURACAO DO CONTRATO

3. O presente contrato vigorara a partir da aceitagdo deste contrato e tem prazo de 12
(doze) meses, podendo ser renovado automaticamente, cabendo as partes o
cumprimento de todas as obrigacdes assumidas.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA LICENCIADA

4. Além de outras obrigag0es previstas no contrato, a LICENCIADA se obriga a:

A) disponibilizar hardware e software de acordo com configuragdo fornecida pela
LICENCIANTE, conforme clausula 1.1;

B) a manter suas maquinas e equipamentos de informatica em perfeito estado de
funcionamento;

C) informar com antecedéncia a LICENCIANTE a aquisicdo e instalacao de softwares de
terceiros, para que esta possa analisar a possibilidade de incompatibilidade de
aplicativos, o que impossibilitaria a implantacdo conjunta dos diferentes softwares em
uma mesma maquina;

D) manter uma cépia do SOFTWARE exclusivamente para fins de "backup" e arquivo, a
fim de propiciar a recomposicao do conteddo do meio fisico original;

E) manter os programas de antivirus e firewall atualizados;

PARAGRAFO PRIMEIRO: A LICENCIANTE ndo se responsabilizard por quaisquer danos,
perdas de informacdes, lucros cessantes ou prejuizos, diretos ou indiretos,

advindos do uso do SOFTWARE, sendo de total responsabilidade da LICENCIADA a
manutencdo do backup atualizado do banco de dados do software, para acesso as
informagdes em caso de qualquer dificuldade no acesso ao SOFTWARE.

PARAGRAFO SEGUNDO: A LICENCIADA, podera, caso seja de seu interesse, manter 1
(uma) cépia dos arquivos fornecidos nos meios magnéticos originais do produto
contratado, para fins de seguranca (backup), ndao podendo de forma nenhuma utilizar
esta copia para outro fim ou produzir outras cépias do SOFTWARE, o que caracterizara
desvio da finalidade deste item, configurando violagcdo aos direitos autorais da
LICENCIANTE, sujeitando o infrator as penalidades previstas na legislagao vigente.
PARAGRAFO TERCEIRO: A LICENCIANTE reserva para si todo e qualquer direito de
propriedade advindo do SOFTWARE, sendo vedado de forma expressa, a LICENCIADA
copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia, reproduzir, doar,
alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades,
gratuita ou onerosamente, provisdria ou permanentemente, o SOFTWARE objeto do
presente contrato, assim como seus maddulos, partes, manuais ou quaisquer informagdes
relativas ao mesmo.

PARAGRAFO QUARTO: O SOFTWARE objeto deste contrato, ndo &, em hipdtese alguma,
vendido, ou seja, a LICENCIADA em nenhuma circunstancia tera acesso ao Dicionario de
Dados e ao Cédigo de Fonte do SOFTWARE, ficando ainda a LICENCIADA notoriamente
proibida de alterar, modificar ou causar qualquer tipo de variagao na propriedade do
sistema do SOFTWARE, que pertencem exclusivamente a LICENCIANTE, sendo ainda
expressamente vedado a LICENCIADA realizar qualquer espécie de engenharia reversa.
PARAGRAFO QUINTO: A emissdo ndo autorizada de cépias do SOFTWARE, objeto deste
contrato, licenciado pela LICENCIADA implicard as sangdes penais cabiveis (artigo 184
do Cddigo Penal e artigo 12 da Lei n® 9.609/98 - Propriedade Intelectual de programa
de computador) sem prejuizo da indenizagdo por perdas e danos nos termos do Cddigo
Civil Brasileiro e extincdo do contrato, com a consequente devolugdo das cdpias que
estiverem na posse da LICENCIADA.



CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA LICENCIANTE

5. Caso ocorra algum erro no perfeito funcionamento do SOFTWARE, a LICENCIANTE se
obriga a analisar o erro e informar o prazo previsto para conclusdao das anomalias
apresentas em um prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a solicitacdo da LICENCIADA
e confirmacdao do recebimento pela LICENCIANTE, que deverdao ser realizadas
alternativamente, respeitando os dias Uteis semanais (segunda a sexta) das 09h00m as
18h00m, exceto feriados, por meio de:

A) suporte telefonico;
B) solicitagao escrita por website;
C) solicitacao escrita pelo e-mail de atendimento;

Todas as informagdes acima estdo especificadas na proposta de aquisicao do software.
CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS DE DIVULGACAO

6. A LICENCIANTE tem o direito de divulgar para efeitos de marketing o nome da fantasia
da LICENCIADA como sendo um dos clientes de seu SOFTWARE, nao cabendo a esta
ultima qualquer pedido de ressarcimento em fungao desta divulgagao.

CLAUSULA SETIMA - DA IDENTIFICAGAO DO SOFTWARE

7. A LICENCIANTE se reserva no direito de fazer identificagdo de seu SOFTWARE em
todos os componentes do mesmo, da maneira que lhe convier, ndao podendo, a
LICENCIADA, em hipdtese nenhuma se opor a existéncia de identificacao.

CLAUSULA OITAVA - DAS ATUALIZACOES

8. A LICENCIANTE se reserva o direito de incorporar as novas versdoes do SOFTWARE
alteragbes e novas funcionalidades. Estas alteracdes serdo definidas unicamente a
critério da LICENCIANTE, ndo cabendo a LICENCIADA qualquer questionamento em
relacdo as alteragdes da nova versdo em relagdo a versao anterior.

PARAGRAFO UNICO: Nenhum direito cabe a LICENCIADA, no caso de sugestdo dada pela
mesma para a modificacdo do SOFTWARE, se a referida sugestdao for aproveitada pela
LICENCIANTE, que permanecera com os seus direitos autorais exclusivos sobre qualquer
modificacdo existente.

CLAUSULA NONA - DAS MULTAS

9. O descumprimento das obrigacdes assumidas pela LICENCIADA nos prazos pré-
fixados neste contrato acarretara:

A. sobre o valor em aberto incidird multa a razao de 2% (dois por cento), além de juros
moratorios de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, cujos percentuais incidirdo sobre
o valor em aberto devidamente corrigido pela variacdo positiva e acumulada do IGP-
M/FGV, ocorrida entre a data do vencimento e a data do efetivo pagamento, além de
honorarios advocaticios no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o total do débito.
B. Se por qualquer motivo a LICENCIANTE admitir o pagamento sem multas ou encargos
em outra data, tal fato serd considerado como mera liberalidade, ndo constituindo
novacgao, ainda que frequentemente repetido.



C. Fica acordado entre as PARTES que o pagamento de qualquer um dos valores nao
presume 0s pagamentos das anteriores e o da ultima ndo induz a presungdo de estar
extinta a obrigacao.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10. O contrato poderd ser rescindido a qualquer momento, por ambas as partes,
mediante notificacdo escrita com 60 (sessenta) dias de antecedéncia que podera ser via
correio, e-mail ou fax.

10.1 o contrato de cessdo de direito de uso ainda podera ser rescindido de pleno direito
independentemente de notificacao ou aviso de qualquer natureza por uma das partes no
caso de faléncia decretada, recuperacao extrajudicial / judicial ou dissolucdo da outra
parte; ou ainda automaticamente rescindido se uma das partes descumprirem qualquer
clausula estipulada neste instrumento;

10.2 no caso previsto no caput desta cldusula, o SOFTWARE continuard instalado,
funcionando e a LICENCIANTE tera direito ao suporte até 60 (sessenta) dias a contar do
recebimento da notificacao.

10.3 a notificagdo de rescisdao ndo prejudicara o pagamento das mensalidades de que
trata a cladusula 2.1 deste instrumento, sendo que, apds os 60 (sessenta) dias os
pagamentos serao cessados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO DE ELEIGAO
11. As partes elegem o Foro Central da Comarca de Sdo Paulo para dirimir quaisquer

questdes oriundas do presente contrato renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.



